
 

 

 

 

 
  

LE  DAMOS LA 
B IENVENIDA 

     Y le agradecemos su 
interés por conocer nuestra 
aplicación  informática 
para empresas  del sector 
del comercio del mueble. 
 
    Utilizamos la tecnología 
más avanzada y moderna.   
Una solución en entorno 
web adaptada a cualquier 
tipo de dispositivo 
(ordenador, tablet o 
smartphone) con la que los 
profesionales de muchas 
tiendas de muebles ya 
están gestionando sus    
organizaciones. 

IXISMOBEL 

El software de gestión 
para las organizaciones 
del sector del comercio 

del mueble. 

 

 

ENTORNO WEB 

Una herramienta de gran 
ayuda para los profesionales 
que únicamente necesitan 
disponer de un navegador 
para poder utilizar la 
aplicación. 

F U N C I O N A L I DA D E S  
 

 Catálogo de artículos 
 Control de stocks 
 Tarifas de proveedores 
 Gestión de compras 
 Gestión de ventas 
 Dirección comercial 
 Seguimiento postventa 
 Estadísticas 
 Gestión del vestíbulo 
 Etc… 

  
 
 
 



 

www.ixismobel.com Página 2 de 18 www.ixis.net 

  

IXISMOBEL 
 

Visión general 
  

Habitualmente, las empresas que se dedican a la venta de 
mobiliario disponen de una o varias tiendas con género en 
exposición, uno o varios almacenes en el que almacenan 
stock y un amplio catálogo de productos de múltiples 
fabricantes para ofrecer la solución apropiada para cada 
cliente. 
 
El flujo comercial se inicia con la visita de un cliente potencial, 
el cual será atendido por un vendedor. En caso de que el 
cliente lo desee se podrá confeccionar un presupuesto de los 
artículos solicitados.  En caso de que el cliente acepte dicho 
presupuesto se procederá a registrar el pedido de venta. En 
estos momentos, el cliente entrega una cantidad en concepto 
de adelanto y el vendedor prepara el documento de venta, 
reservando el género si está disponible o indicando una 
petición de pedido al proveedor.  
 
Diariamente, se revisan todos los pedidos de venta realizados 
durante el día para validar la viabilidad de los mismos y 
comprobar los márgenes comerciales de las operaciones. El 
responsable comercial debe autorizar las gestiones una vez 
revisadas. 
 
Una vez autorizadas se procederá a generar, de forma 
automática, las propuestas de pedido a proveedor indicadas 
por los vendedores en el momento de formalizar la venta.  La 
aplicación IXISMOBEL confeccionará una hoja de pedido por 
cada proveedor y gestión de venta.  

Los pedidos generados pueden enviarse, de forma 
automática, a través de mail a los distintos proveedores.  
 
A la recepción del género enviado por el proveedor se 
registra la entrada de material y se actualiza el stock 
disponible de los artículos llegados. La introducción de los 
albaranes recibidos se podrá realizar a partir de los pedidos 
previos efectuados. En caso de que los pedidos se reciban 
parcialmente la aplicación puede emitir notificaciones de 
reclamación al proveedor 
 
IXISMOBEL permite confeccionar las hojas de ruta de cada 
una de las unidades de reparto. Estas hojas contienen, para 
cada unidad de reparto, la lista de entregas a realizar así como 
los albaranes de entrega junto al correspondiente recibo 
adjunto por la cantidad pendiente de cobrar.  
 
Con la llegada de los repartidores se procede a la liquidación 
de las rutas, es decir, el proceso por el cual se confirman las 
entregas realizadas, se registran los cobros realizados y se 
indican las anomalías producidas. 
 
IXISMOBEL le permitirá también realizar, de forma periódica, 
la liquidación de las comisiones correspondientes a los 
vendedores y a los repartidores.  
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El catálogo de artículos 
IXISMOBEL le permite configurar un completo 

catálogo de productos y/o servicios en el que 

almacenaremos la siguiente información: 

 

 Datos básicos del artículo 

 Descripción comercial 

 Descripción adicional del artículo 

 Sección  

 Proveedor  

 Referencia del proveedor 

 Modelo del proveedor 

 Código de barras 

 Unidad de medida 

 Impuestos  

 Imagen del artículo 

 Etc... 

 

IXISMOBEL nos permite también, para cada artículo, 

disponer de la información de precios y asociar 

documentos relacionados con el mismo. 

IXISMOBEL permite definir composiciones de artículos. 

Algunas composiciones vienen recomendadas por el 

fabricante y otras son confeccionadas por la propia tienda. 

Estas composiciones se emplean para agilizar el proceso de 

venta. 

 

 

 

La aplicación nos permite indicar, desde la ficha de cada 

artículo, si vamos a controlar el stock del mismo o no.    

En caso de artículos en los que controlamos el stock 

podremos consultar la situación del stock en cada uno los 

almacenes. 

 

IXISMOBEL nos permite dividir un almacén en diferentes 

zonas o ubicaciones y controlar el stock en cada una de ellas. 
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Las tarifas de los proveedores 
IXISMOBEL nos permite gestionar las tarifas de compra de 

los proveedores.  Para cada proveedor podrá disponer de un 

historial con todas las tarifas de precios recibidas cada 

temporada. 

 

IXISMOBEL contempla dos formatos de entrada de tarifas de 

proveedores. Algunos proveedores nos dan un precio de 

venta al público recomendado y nos aplican un descuento y 

otros proveedores nos dan directamente el precio de coste.  

 

Algunos proveedores nos mandan sus catálogos con un 

sistema de valoración por puntos. En una hoja anexa nos 

notifican el valor del punto. Un cambio de precios implica en 

estos casos variar únicamente el valor del punto.  

 

Con el módulo de tarifas de IXISMOBEL podrá confeccionar 

ofertas especiales, campañas especiales, etc...  

 

IXISMOBEL le permite, también, copiar las tarifas de una 

temporada a otra. 

IXISMOBEL le permite además fijar o bien el margen 

comercial o bien un incremento sobre el precio de 

compra para agilizar la entrada de los precios de venta 

al público. 

 

Además, podrá establecer criterios de redondeo para 

que los precios sean más comerciales 

 

Importación de tarifas 

La aplicación IXISMOBEL permite importar las tarifas, 

automáticamente, a partir de las hojas de cálculo 

recibidas de los proveedores. 

 

Si los artículos recibidos no existen el proceso de 

importación los crea de forma automática. 
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La gestión de ventas 
Una de las áreas fundamentales de cualquier empresa 

que se dedique a la comercialización de mobiliario es, 

evidentemente, la gestión de ventas.  Disponer de una 

herramienta adecuada, como IXISMOBEL, puede ser un 

aspecto primordial y diferencial para su negocio. 

 

Con IXISMOBEL podrá confeccionar los presupuestos 

solicitados por sus clientes y/o por sus referencias 

comerciales.    Dispondrá de una amplia base de datos en 

la que podrá registrar la información tanto de sus 

clientes como de sus referencias comerciales. 

 

En el momento en que un cliente desee confirmar su 

compra procederemos a crear la hoja de pedido de 

venta. IXISMOBEL permite crear el pedido de venta a 

partir del presupuesto previamente entregado. 

 

Al confeccionar la operación podremos acceder a los 

artículos por múltiples criterios (proveedor, sección, 

modelo, descripción, código de barras, etc....)   

IXISMOBEL permite la posibilidad de emplear “artículos no 

codificados” e indicar manualmente la descripción, la 

sección y el proveedor en el momento de confeccionar la 

hoja de venta.  

 

Una vez seleccionado el artículo deseado podemos 

observar la situación de disponibilidad de stock en los 

diferentes almacenes, teniendo en cuenta el stock 

reservado por otras gestiones de venta. 

 

En función de la situación de stock el usuario podrá reservar 

stock de algún almacén o indicar que el artículo debe 

solicitarse al proveedor.  

 

Al finalizar la introducción de la hoja de venta el usuario 

podrá registrar los cobros a cuenta efectuados, efectuar 

anotaciones adicionales en las propuestas de pedido a 

proveedor y proceder a imprimir la hoja de venta. Con 

IXISMOBEL podrá también solicitar al cliente la firma 

electrónica. 
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La dirección comercial  
Con IXISMOBEL el director comercial dispondrá de 

múltiples herramientas con las que podrá supervisar la 

labor de sus vendedores.  

 

El responsable comercial deberá autorizar las gestiones 

comerciales que han efectuado los vendedores. Para ello 

dispondrá de un informe de márgenes comerciales de 

cada gestión de venta.  

 

También deberá autorizar las anulaciones de material por 

parte del cliente y las anomalías que se produzcan. 

 

 

Además, la aplicación suministra diversos informes que 

nos permiten controlar la labor realizada por los 

vendedores y observar las incidencias producidas 

durante el día. 

 

Una vez autorizadas las operaciones se procederá a 

generar, de forma automática, la documentación 

relacionada con las hojas de pedido, anulaciones y 

anomalías de venta.  

 

 



 

www.ixismobel.com Página 7 de 18 www.ixis.net 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El seguimiento postventa  
 

Una vez formalizado el pedido de venta iniciaremos el 

seguimiento postventa de la operación. Este proceso, 

normalmente, finaliza cuando los artículos se han 

entregado completamente al cliente y cobrado la 

totalidad de la operación. 

 

Con IXISMOBEL realizar el seguimiento postventa será 

muy sencillo.  La aplicación nos permitirá, una vez 

seleccionado el pedido de venta: 

 

 Consultar la situación global del pedido. Con ello 

podremos saber, para cada artículo, la situación del 

pedido (pedido a proveedor en curso, reservado en los 

almacenes o ya entregado al cliente) 

 Consultar la situación del stock reservado en cada uno 

de los almacenes 

 Gestionar las anulaciones del cliente 

 Posibilidad de agregar nuevos pedidos. 

 Gestionar las anomalías producidas. 

 

 

 Concertar entregas de genero con el cliente, recogidas 

de material y programar revisiones de material 

 Consultar y gestionar las devoluciones al proveedor.  

 Consultar las facturas y abonos emitidos. 

 Consultar y/o realizar movimientos de almacén. La 

aplicación nos permitirá tanto reservar genero del 

almacén para este pedido como liberar stock ya 

reservado.   También podremos mover genero de unas 

ubicaciones a otras. 

 Consultar y/o gestionar los cobros con el cliente. 

 Anotaciones en la agenda de la operación.   

 Y muchas utilidades más 
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Las anulaciones de ventas  
 

¿Qué sucede cuando el cliente nos comunica con 

posterioridad a la formalización de una venta que desea 

anular uno o varios artículos solicitados en el pedido de 

venta original?  

 

En este caso pueden darse diversas situaciones, en 

función del estado de los artículos solicitados 

originalmente:  

 

 Puede ocurrir que se haya pedido material al 

proveedor y que éste aún no haya llegado.  

 Puede ocurrir que ya se haya recibido material del 

proveedor.  

 Puede ocurrir que el material ya se haya entregado al 

cliente.   En este caso, tendremos que recogerlo del 

cliente y, posteriormente, devolvérselo al proveedor 

o bien quedárnoslo en stock. 

 

 

 

No se preocupe más ya que con IXISMOBEL podrá 

gestionar todas estas incidencias sin ningún problema de 

una forma muy sencilla y simplificando la labor del 

profesional. 

 

En IXISMOBEL las anulaciones deben ser validadas y 

aceptadas por el director comercial. 
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La gestión de anomalías  
 

En el seguimiento postventa de una operación de venta 

puede ocurrir que detectemos anomalías en el género 

que vamos a entregar al cliente.   La mayoría de las 

veces estas anomalías se detectan en el momento de 

entregar el género en casa del cliente. 

 

Con IXISMOBEL podremos gestionar las anomalías de 

forma sencilla y eficaz. 

 

Al registra una anomalía indicaremos las acciones a 

realizar para resolverla:  

 

 Si el género está en casa del cliente indicaremos que 

vamos a recoger el género para llevarlo a nuestros 

almacenes. A veces, dejaremos el material 

defectuoso en casa del cliente hasta que 

entreguemos el material correcto. 

 Deberemos entregar al cliente el artículo correcto o 

bien solicitando un nuevo pedido al proveedor o 

bien reservando el material de nuestros almacenes. 

 

 Una vez recogido el material defectuoso procederemos 

o bien a devolvérselo al proveedor o bien a dejarlo en 

nuestros almacenes para su reparación. 

 En algunas ocasiones, la anomalía es en una pieza del 

artículo.  En este caso, deberemos proceder con la 

solicitud de la nueva pieza para substituirla por la 

estropeada. 

 

No se preocupe más ya que con IXISMOBEL podrá gestionar 

todas estas incidencias sin ningún problema de una forma 

muy sencilla y simplificando la labor del profesional. 

 

En IXISMOBEL las anomalías deben ser validadas y aceptadas 

por el director comercial. 
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Las rutas de reparto  
 

Con IXISMOBEL los vendedores pueden concertar 

entregas parciales o totales con los clientes. El vendedor 

concertará una fecha prevista de entrega y una hora 

aproximada (mañana o tarde). En función del valor del 

material a entregar y de los importes a cuenta cobrados 

previamente el programa propondrá el importe del 

recibo a cobrar en cuanto se entregue el género en 

cuestión. El vendedor podrá, en cualquier caso, cambiar 

manualmente ese importe.  

 

A partir de ese momento el albarán de entrega y el 

recibo previsto formarán parte del proceso de 

asignación a rutas de reparto.  

 

Deberán definirse las diferentes unidades de reparto y 

los operarios que forman parte de ellas. Al introducir sus 

datos se definirán, además, los parámetros adecuados 

para poder efectuar posteriormente los procedimientos 

de liquidación de operarios y unidades de reparto.   

 

Con IXISMOBEL podremos preparar las rutas diarias que 

debe realizar cada unidad de reparto. Cada unidad de 

reparto deberá entregar el material indicado en los 

albaranes de entrega, recoger material del cliente si 

procede y cobrar los recibos previstos.  

 

Cuando las unidades de reparto finalizan su jornada de 

trabajo proceden a efectuar el proceso de liquidación de la 

ruta de reparto. En este proceso se confirman las entregas 

y recogidas de material, los cobros producidos y las 

incidencias detectadas.  
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La liquidación de comisiones  
 

IXISMOBEL le permite realizar la liquidación de las 

comisiones correspondientes a los vendedores y a los 

montadores. 

 

La aplicación nos permite definir diferentes porcentajes 

de comisión en función del rango de ventas realizado por 

el vendedor.   

 

Los montadores normalmente están asignados a una 

unidad de reparto que se encargarán de realizar las 

diferentes entregas planificadas.    Cada unidad de 

reparto se repartirá las comisiones establecidas entre los 

montadores que forman parte de ella. 

 

 

 

El proceso de liquidación, tanto para vendedores como 

para montadores, es muy sencillo.   Seleccionaremos el 

periodo de liquidación y la aplicación buscará todas las 

operaciones incluidas en el documento de liquidación. 
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La gestión del vestíbulo  
 

IXISMOBEL proporciona un sencillo módulo orientado a 

facilitar la asignación a un vendedor de los nuevos clientes 

que entran en la tienda.  

 

La gestión del vestíbulo nos va a permitir definir una 

rotación equitativa entre los diferentes vendedores. De 

esta forma se dota a los vendedores de las mismas 

posibilidades de efectuar nuevas ventas.  

 

 

 

Además, la gestión del vestíbulo nos permitirá extraer 

múltiples informes estadísticos que nos permitirán 

analizar el tipo de venta: 

 Número de visitantes nuevos 

 Efectividad en cuanto a ventas 

 Población de los visitantes, 

 Secciones más solicitadas 

 Etc… 

 

Todas esas preguntas podrán ser abordadas empleando 

IXISMOBEL. 
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Estadísticas avanzadas  
 

IXISMOBEL incorpora estadísticas avanzadas mediante la 

integración de la base de datos con las mejores 

herramientas de business intelligence. 

 

Ahora podrá analizar la información de su base de datos de 

una forma muy sencilla e interactuar pudiendo establecer 

diferentes filtros. 

 

 

 

IXISMOBEL incluye diferentes estadísticas: 

 Pedidos de venta 

 Venta directa 

 Entregas y recogidas 

 Facturación de ventas 

 Facturación de compras 

 Vestíbulos 

 Etc… 
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La gestión de compras 
Con IXISMOBEL podrá registrar las tarifas de los 

proveedores en sus diversas temporadas. Algunos 

proveedores confeccionan sus catálogos asociando 

puntos a sus productos. Cada punto tiene un valor 

monetario y envían sus tarifas indicando el coste en 

puntos.  Con IXISMOBEL podrá marcar sus tarifas de venta 

al público mediante la definición del correspondiente 

incremento o margen comercial.  

 

Existen, básicamente, dos tipos de pedidos a 

proveedores: los pedidos de reposición de stock y los 

pedidos asociados a gestiones de venta. Este último tipo 

de pedidos se confecciona de forma automática cuando se 

genera la documentación asociado a la gestión de venta. 

Además, la aplicación nos permite enviar al proveedor 

hojas de reclamación de material que aún no ha sido 

enviado, anulaciones de género pedido y aún no recibido. 

Con IXISMOBEL podrá enviar de forma automática los 

pedidos, reclamaciones y anulaciones al proveedor a 

través del correo electrónico.  

Con la recepción del material del proveedor se registra el 

correspondiente albarán de entrada de género en el 

almacén. Si el material recibido tiene su origen en un 

pedido previo podemos cargar el albarán a partir del 

pedido para agilizar su entrada y actualizar la situación del 

pedido. 

 

Con IXISMOBEL podremos gestionar de una forma muy 

sencilla y ágil las devoluciones de material al proveedor.  

Las devoluciones de genero motivadas por anulaciones de 

un cliente se generan, automáticamente, desde el 

seguimiento postventa del pedido de venta. 

 

En cuanto recibamos la factura del proveedor 

procederemos a registrarla. Para ello crearemos un 

registro por factura de compras con los datos básicos de 

la factura. A continuación aparecen los albaranes del 

proveedor pendientes de recibir factura. Seleccionaremos 

los albaranes incluidos en la factura y confeccionamos la 

misma. 
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El control de stock  
Con IXISMOBEL podremos controlar la situación del stock 

en los diferentes almacenes con total eficacia.  La 

aplicación nos permitirá definir, para cada almacén, 

diferentes ubicaciones o zonas sobre las cuales podremos 

también controlar el stock. 

 

IXISMOBEL distingue entre los conceptos de stock real y 

disponible. La diferencia entre ambos proviene del stock 

reservado por los vendedores en el momento de 

formalizar las hojas de venta.  

 

Con IXISMOBEL podrá efectuar transacciones de género 

entre almacenes.    

 

Con IXISMOBEL podrá reservar género disponible o liberar 

género reservado.  

IXISMOBEL nos permitirá realizar los inventarios de una 

forma sencilla, utilizando nuestro propio smartphone y sin 

necesidad de realizar engorrosos procesos para la 

importación de los datos inventariados. 

 

 

 

Inventarios desde  

su smartphone 
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Y muchas cosas más …  
 

Informes 

IXISMOBEL facilita al usuario innumerables informes 

relacionados con las diferentes áreas de la aplicación.   

La potente herramienta de desarrollo uƟlizada permite la 

impresión en diferentes formatos de salida (PDF, Excel) 

 

VeriFACTU 

IXISMOBEL cumple íntegramente con la normaƟva 

VeriFACTU. El sistema genera registros de facturación 

con código QR de validación y envío automaƟzado a la 

AEAT, asegurando la inalterabilidad y trazabilidad de 

todas las operaciones de facturación desde el primer día 

de obligatoriedad. 

 

 

En conƟnua evolución 

IXISMOBEL es una aplicación en constante desarrollo y 

evolución, de la que periódicamente aparecen nuevas 

actualizaciones y mejoras, muchas de ellas sugeridas por 

los propios usuarios 

 

Un soŌware que se ajusta a la LOPD/RGPD 

IXISMOBEL cumple estrictamente las condiciones  

técnicas del nivel alto que se detalla en la Ley 15/1999 de 

Protección de Datos de Carácter Personal (LOPD) y la Ley 

Orgánica 3/2018 de Protección de Datos y Garanơa de los 

Derechos Digitales.  

 

IXISMOBEL dispone de control de accesos. La aplicación 

incorpora una gestión de permisos basada en 

definiciones de perfiles funcionales. IXISMOBEL permite 

disponer de un acceso seguro vía https. 
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Disponible en la “nube” 
 

¿En qué consiste? 

IXISMOBEL SAAS  o “nube” es la modalidad de 

contratación de soŌware como servicio (soŌware as a 

service) que permite a la enƟdad, mediante el pago de 

una cuota mensual,  acceder a la aplicación IXISMOBEL 

uƟlizando únicamente una conexión a internet y 

despreocuparse de las infraestructuras necesarias 

(servidor, copias de seguridad, personal informáƟco, … ) 

 

Criterio de tarificación 

El criterio de tarificación de IXISMOBEL se basa en el 

número de profesionales de cada organización que 

uƟlizan la aplicación de forma simultánea.   

 

Cuando una enƟdad adquiere IXISMOBEL no existe 

ninguna limitación en el número de operaciones 

realizadas, el número de arơculos del catálogo, etc… 

 

Ventajas para el cliente 

 No Ɵene que realizar ninguna inversión en licencias. 

 El soŌware se va actualizando periódicamente de 

forma automáƟca. 

 No necesita disponer de ningún servidor. 

 No precisa personal informáƟco que mantenga los 

sistemas. 

 No precisa preocuparse de las copias de seguridad. 

 Sólo precisa una conexión a internet para que los 

profesionales accedan a la aplicación. 
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Contacta con nosotros 

Sobre nosotros 

Nuestra empresa,  Ixis Solutions S.L., se creó en el año 

1995 en Palma de Mallorca con la vocación de ofrecer un 

servicio de calidad a nuestros clientes en el ámbito de las 

soluciones informáticas.   

Han pasado ya muchos años y nos enorgullece contarles 

que las personas que trabajamos en Ixis formamos un 

equipo multidisciplinar altamente cualificado que nos 

permite ofrecer una solución integral a nuestros clientes 

en un mundo tan complejo y cambiante como el de las 

tecnologías informáticas. 

 

¿Dónde estamos? 

Parque tecnológico PARC BIT 

Edificio U – Oficina 6 

07121 – Palma de Mallorca 

Baleares (España) 

Contacta con nosotros 

Teléfono de contacto: 

   (+34) 971 439 962 
Correo electrónico: 

   info@ixis.net 
Nuestra web: 

   www.ixis.net 
 

 

 

Más información en  

   www.ixismobel.com 

 


